Kto to jest wolontariusz?

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie angazujac sie¢ w prace na rzecz m.in. organizacji
pozarzadowych, organizacji koscielnych czy administracji publicznej. Z kolei Centrum Wolontariatu
definiuje "wolontariat" jako Swiadoma, dobrowolng dziatalnos¢ podejmowang na rzecz innych,
wykraczajgcg poza wiezy rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Nowelizacja ustawy ze stycznia 2010 r. okre$lita wprost, ze rowniez cztonek stowarzyszenia moze
wykonywaé zadania w ramach wolontariatu na rzecz stowarzyszenia, ktérego jest cztonkiem. Jesli
wiec cztonek stowarzyszenia chce zaangazowac sie w dziatania na zasadzie wolontariatu to
organizacja powinna zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy zawrze¢ z nim umowe
(porozumienie) — jej wzor mozna znalez¢ tutaj: poradnik.ngo.pl/x/501412.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢c wymagania odpowiednie do rodzaju oraz
zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania
stosownych wymagan wynika z innych przepisow.

O tym kto moze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy czytaj tutaj: poradnik.ngo.pl/x/509946.
Opracowano na podstawie serwisu wolontariat.ngo.pl.

Podstawa prawna

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.), art. 2 ust. 3, art. 42
ust. 3

Czy wolontariusz jest pracownikiem?

Wolontariusz nie jest pracownikiem, bo za swojg pomoc nie pobiera wynagrodzenia. Wykonuje on
swoje Swiadczenia na podstawie porozumienia, a nie umowy o prace.

Zgodnie z prawem $wiadczenie wykonywane przez wolontariusza nie jest "Swiadczeniem pracy", ale
"S$wiadczeniem odpowiadajgcym swiadczeniu pracy". Stosunek prawny tgczacy korzystajgcego z
wolontariuszem nie jest stosunkiem pracy, tylko stosunkiem cywilnoprawnym. Do spraw
nieuregulowanych w porozumieniu wolontariackim oraz ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, a nie Kodeksu pracy.

Okres wykonywania Swiadczen wolontarystycznych nie wptywa tez na uprawnienia pracownicze -
urlop wypoczynkowy, Swiadczenia emerytalne, nie zalicza sie do stazu pracy.

Opracowano na podstawie serwisu wolontariat.ngo.pl.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.), art. 44

Kto moze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy?

Z pracy wolontariuszy korzysta¢ moga:
organizacje pozarzgdowe (przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje);
osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i innych kosciotéw lub zwigzkow
wyznaniowych, np. parafie, zakony, bractwa religijne;
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, np. zwigzki gmin, powiatow;
administracja publiczna, np. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miejskie;
jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub nadzorowane przez te
organy, np. teatry;
galerie sztuki, domy kultury, osrodki pomocy spotecznej, biblioteki, szkoty itp.
spotdzielnie socjalne,
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e spotki akecyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe bedgce spotkami,
ktore:
o nie dziatajg w celu osiggniecia zysku,
O przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych,
O nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkdw, udziatowcow, akcjonariuszy i
pracownikow.

Placowki te mogg angazowaé do pomocy wolontariuszy jedynie przy swojej dziatalnosci statutowej,
szczegolnie dziatalnosci w sferach pozytku publicznego (wymienionych w art. 4 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego). Nie wolno jednak wolontariuszom podejmowa¢ dziatan przy pracach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza. Wyjatkiem sg tu podmioty lecznicze (w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej - sg to takze hospicja prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe) w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci leczniczej, ktéra moze by¢ tylko
dziatalnoscig gospodarczg - oznacza to, ze mogg one mozna korzysta¢ z pomocy wolontariuszy takze
do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Podstawa prawna

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. (Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.), art. 3 ust
3,art. 42, 43

Jak warto zorganizowaé wspotprace z wolontariuszami?

Przede wszystkim nalezy wybra¢ osobe, ktéra bedzie kontaktowa¢ sie z wolontariuszem/-ami, bedzie
sie nim opiekowaé. Taka osoba powinna dobrowolnie sie na to zgodzi¢ — inaczej bedzie traktowac
swojg prace jak ,zto konieczne”. Dobrze bytoby, gdyby lubita i chciata pracowa¢ z ludzmi, posiadata
kompetencje do kierowania nimi i miata czas potrzebny do sprawowania tej funkcji.

Te czynniki sg niezbedne, by wspétpraca wolontariusza z organizacjg bgdz instytucjg przebiegata bez
komplikacji. Koordynator powinien by¢ takim ,#tgcznikiem pomiedzy tymi dwoma stronami. Dobrze
bytoby, gdyby taka osoba przeszia proponowane i organizowane prze Centrum
Wolontariatu szkolenie ,Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza”. Celem takiego spotkania jest
przedstawienie uczestnikom zajeé, idei wolontariatu oraz wzbogacenie ich wiedzy o umiejetnos¢ pracy
z wolontariuszami.

Kolejnym krokiem powinno by¢ okreslenie zakresu obowigzkéw wolontariusza, czyli co bedzie
wykonywat, oraz jak bedzie to czynit. Trzeba tez jasno okreslic ramy czasowe w ktorych bedzie
wykonywat swoje czynnosci. Wszyscy wiemy, ze nic tak nie dezorganizuje pracy organizacji bgdz
instytuciji, jak nieSwiadomos¢: kto, za co i kiedy odpowiada. Wolontariusz powinien dokfadnie wiedziec,
jaki jest zakres jego kompetencji i mie¢ swiadomosé kompetencji innych, W ten sposéb obejdzie sie
bez zbytniego chaosu i ewentualnych nieporozumien.

Pamieta¢ nalezy réwniez o niezwykle istotnej rzeczy, jakg jest przygotowanie innych pracownikéw do
wspétpracy z wolontariuszami. Aby atmosfera byta sprzyjajgca dla wolontariuszy, pracownicy etatowi
powinni dowiedzie¢ sie, ha czym polega praca wolontariusza i jaka jest jego rola.

Warto tez zadbac o to, by odpowiednio przygotowac stanowisko pracy dla wolontariusza.
To podstawowy element potrzebny do tego, by nalezycie wywiagzaé si¢ z powierzonych mu
zadan. W miar¢ mozliwosci koordynator w porozumieniu z osobg kierujagcg placowka
powinien tak utozy¢ prace zespolu, by zadba¢ o to, by mial on dostep do niezbgdnych
materiatow 1 urzadzen biurowych.

Wazng czgscig pobytu wolontariusza w organizacji jest monitoring jego dzialan. To
koordynator obok wsparcia, powinien tez monitorowac jego dzialanie. Niezwykle istotny jest
staty kontakt z wolontariuszem, Te kontakty obok funkcji sprawozdawczo kontrolnych stwarzajg
atmosfere zaufania i otwartosci. Wolontariusze bedg wéwczas czuc¢ sie u nas potrzebni. To wszystko
zapobiegnie sytuacji, ze nagle z niewiadomych przyczyn jaki$ wolontariusz odejdzie z organizacji.

Takie spotkania sg jednoczesnie formg wsparcia ochotnikdw, czesto w nattoku obowigzkow
zapominamy, jak wazne jest nagradzanie wolontariuszy, To pokazuje, ze organizacja potrafi doceni¢
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ludzi jako swojg rzeczywistg wartos¢. O to, by wolontariusze byli nagradzani powinien dbaé
koordynator. Mogg to by¢ drobne nagrody, czesto powinny natomiast pada¢ zwyczajne stowa
podziekowania. Tworzenie wokot niego milej atmosfery, czy pamietanie imienia wolontariusza, to juz
jest dla niego nagroda.

Przynajmniej raz w roku powinny sie odby¢ spotkania nagradzajgco-motywujgce, podczas ktérych
spotyka¢ sie beda wolontariusze i caty personel. Przypomnienie misji placowki i jej celdow, metod
dziatania oraz dostrzezenie pojedynczego wolontariusza ma rowniez walor motywujgcy.

Ponizej kilka innych przyktadéw nagradzania wolontariuszy:

zwiekszanie odpowiedzialnosci wolontariuszy — awans;

dbanie o rozwéj, zdobywanie nowych umiejetnosci;

obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia)

umieszczenie jego nazwiska w raporcie organizacji;

wysytanie kartek okolicznosciowych;

e nominowanie do ogdlnopolskiego konkursu dla wolontariuszy ,barwy Wolontariatu”.

Na koniec jeszcze stow kilka o tej mniej przyjemnej czesci wspotpracy z wolontariuszem jakg jest jej
zakonczenie. Sytuacja jest ktopotliwa, nawet jezeli chodzi o ptatnych pracownikéw, a co dopiero gdy
mowimy o wolontariuszach, ktérzy swojg prace wykonujg dobrowolnie. Te dylematy sg oczywiste i
trudne. Wséréd tych wszystkich cech, jakie sg znamienne dla pracy wolontariusza warto w tym
przypadku zwréci¢ uwage na to, ze wolontariusz nie pracuje przeciez u nas bezinteresownie. Cos
zyskuje, czy to nowe umiejetnosci, czy to niezbedng praktyke i doswiadczenie. Poza tym, jezeli on ma
prawo powiedzie¢ ,Dziekuje - dowidzenia” to réwniez takie prawo ma organizacja. Takie postawienie
sprawy umozliwia ksztattowanie partnerskich relacji, bez uprzywilejowania wolontariusza lub
organizacji. To bardzo wazne, jesli nadejdzie moment, kiedy ktéras ze stron musi podziekowaé za
wspotprace.

Opracowano na podstawie serwisu wolontariat.ngo.pl.

Czy organizacja powinna ubezpieczy¢ wolontariusza? O jakie rodzaje
ubezpieczenia chodzi?

Ubezpieczenie NNW

Ustawa o wolontariacie naktada na korzystajgcego (organizacje) obowigzek zapewnienia
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Jezeli czas wspotpracy jest krotszy niz 30 dni kalendarzowych ubezpieczenie to nalezy wykupi¢ w
dowolnej firmie ubezpieczeniowej. Jesli czas wspodtpracy jest dtuzszy niz 30 dni ubezpieczenie NNW
jest gwarantowane przez panstwo polskie na podstawie znowelizowanej tzw. matej ustawy
wypadkowej (ustawa o zaopatrzeniu z tytutu wypadkoéw lub choréb zawodowych powstatych w
szczegolnych okolicznosciach). W takiej sytuacji konieczne jest podpisanie z wolontariuszem
porozumienia o wspotpracy — umowy wolontarystycznej, ktéra jest niejako promesg polisy
ubezpieczeniowej.

Nowela ustawy nakazuje takze zapewni¢ ubezpieczenie NNW wolontariuszowi, ktéry na podstawie
zawartego porozumienia bedzie pracowat za granica, na terenie gdzie trwa konflikt zbrojny, wystgpita
kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna.

Jesli wolontariusz jest wysytany do pracy za granicg lecz nie bedzie pracowat w niebezpiecznych
wymienionych wyzej warunkach to korzystajgcy ze Swiadczenia moze wykupié¢ wolontariuszowi
ubezpieczenie NNW.

W przypadku pracy wolontariusza za granicg nie stosuje si¢ przepisu art. 46 ust. 2
dotyczacego zaopatrzenia wolontariusza z tytutu wypadku przy wykonywanych

swiadczeniach.

Ubezpieczenie kosztéow leczenia

Znowelizowana ustawa zobowigzuje rowniez do zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczania ,kosztéw
leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w
szczegolnosci na podstawie przepisdw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych”, ktéry na podstawie
zawartego porozumienia bedzie pracowat za granicg, na terenie gdzie trwa konflikt zbrojny, wystgpita
kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna.
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Jedli wolontariusz jest wysytany do pracy za granicg lecz nie bedzie pracowat w niebezpiecznych
wymienionych wyzej warunkach to korzystajgcy ze swiadczenia moze wykupi¢ wolontariuszowi koszty
leczenia podczas pobytu za granica, jezeli kosztow tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w
szczegolnosci na podstawie przepisow o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych”.

Ubezpieczenie OC

Ustawodawca nie wskazuje koniecznosci wykupienia ubezpieczenia OC na okoliczno$¢ wspétpracy z
wolontariuszami. Warto jednak zadba¢ o takie ubezpieczenie, gdyz chroni ono korzystajgcego
(organizacje, placowke) przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, w wyniku dziatan
wolontariuszy.

Oferty towarzystw ubezpieczeniowych
Praktycznie kazdy ubezpieczyciel jest w stanie przygotowac oferte ubezpieczenia dla wolontariuszy.
Oferty réznig sie zakresem odpowiedzialno$ci, sumg gwarancyjng czy tez wysokoscig sktadki.

Co zrobi¢ w razie wypadku

Postepowanie powypadkowe bedzie zalezne od rodzaju umowy zawartej z wolontariuszem, a co sie z
tym wigze rodzaju ubezpieczenia, ktére mu zapewnilismy.

W przypadku porozumienia ustnego (czas wspétpracy do 30 dni) organizacja angazujgca
zobowigzana jest wykupi¢ wolontariuszowi ubezpieczenie w wybranej firmie ubezpieczeniowe;.
Warunki szczegotowe wykupionej polisy okresla¢ beda tryb postepowania w razie wypadku.

W przypadku porozumienia pisemnego (czas wspotpracy powyzej 30 dni) nalezy:

¢ wypehic karte wypadkowa, ktora okresla okolicznosci zaistniatego wypadku;

e udac sie do lekarza i uzyska¢ zaswiadczenie o stwierdzonym urazie;

e Sporzadzi¢ ksero porozumienia z wolontariuszem;

Te trzy dokumenty po zakonczeniu leczenia i ewentualnej rehabilitacji nalezy przesta¢ do oddziatu
Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce dziatania organizacji, z ktérg
wspotpracowat wolontariusz. To wtasnie ZUS jest instytucjg, ktérg podobnie jak w przypadku
wypadkoéw pracowniczych, moze przeprowadzi¢ procedure odszkodowawczg.

Opracowano na podstawie serwisu wolontariat.ngo.pl.



